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MOT DU PRESIDENT

Chéres collegues, chers collegues,

Depuis notre dernier congres, diverses activités moncernant ont eu lieu. J'aimerais en
commenter deux qui, a mon avis, ouvrent de nouv@igspectives pour la Conférence.

Il'y a d’'abord eu le lancement de LibreArbitre. Usentaine de personnes y ont assisté,
dont la sous-ministre adjointe Suzanne Thérien.oQgl informatique a été unanimement
louangé et, il n'en tient gu’a nous d’en faire leomotion et d’en démontrer I'utilité.
Plusieurs arbitres, en effet, se sont fait un dedei fournir leurs disponibilités mais
plusieurs autres, soit par méconnaissance, soitggintéressement, s’en sont abstenus.
Ce serait dommage que le peu d'utilisation que mouterons affecte son utilité, voire sa
crédibilité. Nous avons toujours soutenu que ldbigme de manque de disponibilité des
arbitres invoqué par certaines personnes étaiaux frobleme. L’outil LibreArbitre avait

pour but de le démontrer tout en permettant a tdusfrir publiquement leurs
disponibilités. Je vous encourage donc a y recesarns réserve.

La seconde activité s’est déroulée au début déenilr CAQ a été conviée a une
rencontre au CCTM pour fournir son opinion surélits sujets, notamment le processus
de sélection des arbitres, les criteres de sétectés stages et les moyens de fournir
rapidement du travail aux arbitres nouvellement meé&s Notre conseil d’administration a
décidé d'y déléguer trois représentants. J'y étaccompagné de deux ex-présidents
(Pierre Laplante et André Dubois). La réunion a &5 chaleureuse et, en plus d'y
exposer notre opinion, nous avons profité de I'sma pour offrir notre collaboration a
I'avenir et pour avancer I'idée que toute recomnagiodh future du CCTM au ministre du
Travail soit précédée d’'une consultation aupréslad€€AQ. Notre proposition a été
d’emblée acceptée par les membres présents, aesgde bon augure pour les années a
venir.

M Jean-Pievie Lussier

Président

LE NOUVEAU CONSEIL D’ADMINISTRATION 2012-2013
ET LES COMITES

L'assemblée générale de la Conférence a €lu losodecongrés de novembre 2012 un
nouveau conseil d’administration ainsi que lesoaspbles de ses divers comités :

Conseil d’administration

Président : MJean-Pierre Lussier
Vice-président : MJean Barette
Secrétaire-trésorier :  Mean Ménard
Président sortant : WPierre Laplante
Conseillére : MFrancine Lamy
Conseillere : MJoélle L’'Heureux
Conseiller : M. André Dubois
Conseiller : M€ Pierre St-Arnaud
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Comités

Syndic : M Francine Beaulieu
Syndic adjoint : M. André Dubois

Comité de formation :

Responsable de la formation au C.A. :

Membres : M André Rousseau
M€ Claude Martin
M€ Louise Viau

Comité d’admission :
M€ Pierre St-Arnaud
M® Denis Tremblay
M. Marcel Guilbert

€ Mélle L’'Heureux

Comité de défense professionnelle et de gestidfodds de prévoyance :

M€ Jean-Pierre Lussier
M°® André Sylvestre

M€ Claude Lauzon

M. André Dubois

Comité de discipline :
M® Jean-Pierre Lussier
M® Jean Gauvin
M® Marc Gravel
M® Jean-Guy Ménard

A INSCRIRE A VOTRE AGENDA

e« 20 avril 2013: Journée annuelle de formation a I'hostelleri’geRGauche,
1810, rue Richelieu a Beloeil. Cette journée esemée cette année aux arbitres

seulement.

« 23 mai 2013: Souper conférence animé par notre colleglieAMiré Rousseau. Il
traitera de ce sujet : « La vie privée et la libaetexpression en milieu de travail ».

« Les 1*, 2 et 3 novembre 2013 Congrés annuel de la Conférence des arbitres du

Québec a Montréal.




LA FORMATION PAR LA CONFERENCE

Formation 2012

La Conférence a offert a ses membt8sheures de formation en 20123 I'occasion de
deux soupers-conférence, de la journée de formaliomois d’avril et du colloque tenu
lors du congres annuel.

Le collogue de novembre, auquel assistaient 43rasbi portait sur I'arbitrage de griefs et
la preuve. Notre collegue Claude Fabien, qui al@w§temps professeur de preuve a
I'Université de Montréal, a accepté généreusemeemt €élaborer le programme et de nous
livrer ses connaissances a I'occasion de deux muasens. M® Carol Jobin, Jean-Pierre
Lussier et la professeure Mélanie Samson de I'Ugité&eLaval ont également agi comme
conférenciers sur les problémes de preuve coueangsbitrage. Nous les remercions bien
chaleureusement pour avoir, encore une fois, aéaape telle charge et de nous avoir
livré des contenus fort instructifs.

Prochainement, vous retrouverez sur le site deodiaféence, les textes offerts lors du
colloque.

Me Diane Fortier

Formation 2013

SOUPER CONFERENCE DU 27 FEVRIER 2013

Lors du souper conférence du 27 février dernidfioatréal, nous avons accueilli comme
conférenciere M Danielle Lamy, conseillére juridigue au SCFP, cagit a titre de
procureure devant diverses instances, dont lereslie griefs, et qui est responsable du
programme de formation et de coaching pour les @aux conseillers.

M® Danielle Lamy a présenté, a une vingtaine d'akijtrune revue des décisions
marquantes de 2012. Les décisions choisies offraieion tour d'horizon sur des sujets
d'actualité. Nous avons eu, en prime, droit a ocetaanecdotes et a la vision de notre
conférenciére sur certains des enjeux de demaisoitée a été bien remplie !

M Joille L Feureunx

La journée de formation du 20 avril 2013

LA PRECLUSION ET LES PRATIQUES PASSEES FAIRE DIRE AA
CONVENTION CE QUE LES PARTIES N'ONT PAS ECRIT ?!

Dans un arrét du mois de décembre 2011 mettantrameta une mésentente enler-
Man Regional Health Authority Inc. et la Manitobassaciation of Health Care
Professionalsla Cour supréme a confirmé le pouvoir de l'arbitegpliquer la préclusion
(I'estoppel) a titre de réparatiatequity pour décider d'un grief. La Cour devait alors
déterminer si une sentence arbitrale qui met endgsuréparations deommon Law ou
d'equityétait assujettie aux pouvoirs de controle judieig@uivant la norme de la décision
correcte.

Il s'agit, & vrai dire, du seul jugement que la Cauendu et qui s'adresse directement a
cette question.
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L'arrét Nor-Man s'est intéressé a la préclusiopraprement parlé. Dans le cadre de la
journée de formation, et dans le prolongement dagement, les questions suivantes sont
abordées par fJean Denis Gagnon,NRichard Bertrand et Mlean-Francois Pedneault
ou des membres de leurs cabinets respectifs :

* la notion méme de préclusion, €§&ommon Law sa définition, ses différentes
formes, les conditions qui doivent étre satisfapesir I'appliquer, la fin de la
préclusion, l'admissibilité de la préclusion enidmu travail québécois et la
préclusion comme fondement d'un grief;

* les similitudes et les différences entre les n&ide préclusion et de pratiques
passées et les conséquences de l'article 142®da civil.

Le concept des pratigues passées se rapprochdat miéclusion et les parties y font
souvent appel afin de donner ouverture a ce mogem faire valoir leur droit. 1l s'agit
également d'un outil d'interprétation de la connentollective.

Au cours de la conférence, les arbitres serontnmokant appelés a :
» faire la distinction entre le concept de la prédast de la pratique passée;
* revoir les conditions nécessaires pour établirpraique passée; et
e déterminer si une pratique passée peut, en elleen@&tme a Il'origine d'une
réclamation en l'absence d'une disposition danscdavention collective se
rapportant au droit réclamé.

Cette journée de formation sera d'autant plus est&amte qu'elle sera animée par un
arbitre réputé et des procureurs chevronnés. Eltiresse a tous les arbitres membres de
la Conférence des arbitres. Des dispositions sepases pour qu'elle soit reconnue
comme étant une formation accréditée auprés de8amu Québec dans le cadre de son
plan de formation permanente.

Le Comité de formation de la Conférence des arbitre
Joétle L' Feureux

Undé Rousseau

Lowise Viau

Claude Maxrtin

AGENDA ELECTRONIQUE DE LA CONFERENCE DES ARBITRES

Tous les arbitres sont invités a inscrire leurs palbilités sur le site de
LibreARBITRE.CA

L’adresse est la suivantéttp://librearbitre.ca/

Le site est trés convivial et facile a gérer. Nowstons les représentants des parties a le
consulter. C’est totalement gratuit. En un clin it a@us connaitrez la disponibilité des
arbitres inscrits sous quatre onglets :

« Date
« Nom de I'arbitre
« Ville

* Vue d’ensemble pour tous les arbitres dans un dmisé.
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ENTENTE DE LA CONFERENCE AVEC LEXISNEXIS CANADA POUR LA
PUBLICATION DE NOS SENTENCES ARBITRALES :
UN TROISIEME PARTENAIRE S’AJOUTE

Nous avions la possibilité de publier vos senteneabitrales auprés de deux
organismes soient :
www.canlii.ca

CanLll est un organisme sans but lucratif gérélp&edeération des ordres professionnels
de juristes du Canada. CanLIl a pour objet d'ofiriracces gratuit sur Internet au droit
canadien.

soquij.gc.ca
Partenaire du ministere de la Justice du Québe®BO diffuse les décisions des
tribunaux judiciaires et de certains tribunaux adstratifs et organismes.

Nous avons maintenant la possibilité de publierd@ssions sur Quicklaw :
http://www.lexisnexis.cal/fr-ca

La Conférence a conclu une entente avec un trogsinganisme LexisNexis Canada inc
pour la publication de nos décisions. Nous vougang a vous inscrire et a y envoyer vos
décisions. Voici le rappel aux arbitres de M. NasoMcDuff, directeur général, Québec
delLexisNexis Canada inc. :

LexisNexis Canada Inc. est un chef de file en matie solutions de services et
d’'information aux professionnels des cabinets diav® des entreprises, du
gouvernement et des établissements d’enseignemématvérs le Canada. Nous
mettons, entre autres, a la disposition de la comauié juridiqgue une multitude de
décisions judiciaires et administratives sur nateevice de recherche en ligne
LexisNexis® Quicklaw® comprenant une collection, qui tend a s'accrpitie
plus de 260 000 décisions de tribunaux judiciaires administratifs
guébécois. Dans l'optique de développer cetteectidin et d’offrir a nos clients
les sentences arbitrales en provenance de towtggrigictions canadiennes, nous
sommes intéressés a offrir sur LexisNexi@Ricklaw® les sentences arbitrales
rendues au Québec.

Pour faire suite a nos démarches avec la Confémexarbitres du Québec, nous
souhaitons solliciter votre collaboration pour éalisation de cet objectif en vous
invitant & adhérer a I'entente jointe a la préseabaclue avec la Conférence des
arbitres du Québec, qui vous permettra d’obteniragnés gratuit a la vaste
collection de décisions judiciaires et administrasi canadiennes disponible sur
LexisNexis® Quicklaw®, dont les sentences arbigatendues dans toutes les
juridictions canadiennes, en échange d’'une trarssomséguliére de vos deécisions
qui seraient versées dans LexisNexis® Quicklaw®.

Nous vous invitons a prendre connaissance detle letentente et, advenant une
réponse favorable, a transmettre une copie sign& Stéphanie Briand par
courriel (stephanie.briand@lexisnexis.ca) ou par télécomalsl4-287-0350
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CHRONIQUE DE LINGUISTIQUE

Cette chronique, fournie par SOQUIJ, aborde de®lpnees de langue précis et des
erreurs fréquentes quant a des termes qui sordtelnent lies au domaine du droit du
travail ou qui, de facon générale, risquent degpré&tconfusion au moment de la rédaction
d’'un document. Ces courtes capsules vous éclasentle bon usage de termes
frequemment employés dans les textes juridiques.

Encourir

Anglicismes

Le verbeencourir signifie: «s'exposer a, se mettre en cas de s@bine s'utilise qu'en
parlant de quelque chose de désagréable ou deutacue I'on s'attire de fagon plus ou
moins délibérée. Ainsi, on peut encourir des sansti des reproches, les foudres de
quelqu'un ou des bosses, mais il faut se gardpréler a ce verbe le sens du verbe anglais
to incur. Par exemplegncourir n'est pas un terme de finance. On n'«encourtxdpss
dépenses, mais on lengageou on lesfait, on n'«encourt» pas des pertes ou des
difficultés financieres, mais on lssbit, lesrisque ou leséprouve

Quant a l'expression «encourir un risque», ellmegement pléonastique puisque le verbe
encourir comporte déja la notion de risque. @urt un risque ou I'on s'gxpose

Loger

Anglicismes

En francais, le verbger a principalement trait & la demeure d'une persoswiequ'elle
habite en un endroit, soit qu'elle héberge quelqude verbe n'a absolument pas le sens
de son faux ami to lodge. Par conséquent, on ngeslpas un grief, une plainte ou une
réclamation: on les dépose, on fpeésente,on lesformule, ou encore oporte plainte. Il

en va ainsi des appels: orterjette appel d'une décision ou d'un jugement efanun
appel téléphonique




REFLEXIONS DE NOTRE COLLEGUE ANDRE DUBOIS! SUR
L’EXCLUSIVITE DE L'ARBITRAGE AUX AVOCATS

La fonction d’arbitre de grief et de différend doit-elle étre réservée exclusivement
aux avocats ou doit-elle demeurer accessible auxptbmés d’autres disciplines, telles
les relations industrielles, l'administration, le gnie industriel ou toute autre
formation pertinente ?

Apres avoir successivement occupeé les fonctionsodeeiller, secrétaire-trésorier, vice-
président, président et président sortant de laféemce et m’étre impliqué dans
différents comités au fil des ans, jestimais q&thit temps de laisser la place « aux
jeunes » et de tirer ma révérence. Tout au pltaig€isposé a demeurer actif au sein d’'un
ou deux comités, si on me le demandait, queskoterminer le travail entrepris.

Mais voila qu'au début de I'automne dernier, ersaai de circonstances particulieres,
notre collegue Jean-Pierre Lussier, ex-présidentad€onférence (1992-1994), a été

sollicité et invité a reprendre du service en daalie président, ce qu’il a aimablement et
généreusement accepté de faire. Il m’a invité, tomime d’autres collegues, a demeurer
encore quelque temps au sein du C.A. Comment refusmlui qui a été et demeure

toujours le mentor de la plupart d’entre-nous. iSntgue je me suis retrouvé au sein du
C.A.

Je n‘avais pas réellement porté attention, n'y tighailleurs jamais accordé quelque
importance, mais voila que pour la premiere foisoeme ans, je me retrouvais le seul
« non-avocat » au sein du C.A.

Cette particularité ne me dérangeait aucunemenitatid plus que j'ai toujours accordé
une importance primordiale a I'expérience acquagsde domaine des relations du travail
pour exercer la fonction d’arbitre. A ce chapieeje le dis en toute modestie, jestimais
que les 30 années d’expérience que javais acaglass le domaine avant d’accéder a la
fonction d’arbitre, associée principalement a manfttion en relations industrielles et en
droit du travail, me confortaient amplement dans m&pacité de m’acquitter
adéquatement de la fonction d’arbitre.

Vers la mi-novembre, nous avons entrepris une dion sur la formation des arbitres, au
cours de laquelle il ressortait que I'élargissententhamps de compétence des arbitres de
grief justifiait, a lui-seul, que l'on exige desbdres a l'avenir un degré élevé de
connaissances en droit du travail pour étre miguxnesure d’interpréter les Chartes et
autres lois accessoires. Il n’en fallait pas plasirpque certains collegues soulevent

! André Dubois, M. Ed (Administration), M. Sc. (Rétats industrielles), LL. M. (Droit social et du i),
ex-président de la Conférence des arbitres (20a8)2@vec la collaboration de Gilles Ferland, B. Sc.
(Sciences appliquées), M. Sc. (Relations industsiket diplomé de I'Institut International d’étiedeociales
—BIT-Geneve, ex-président de la Conférence defresh1988-1992).

J'ai demandé a un collegue d’expérience, un sailesGerland, ex-président de la Conférence, fssit
comme moi des relations industrielles, de jeterogih critique sur mes quelques réflexions. Je tiere
remercier du temps qu'il m’a accordé et de sesigug&xonseils.
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I'épineuse question de savoir si I'arbitrage deefgat de différend ne devrait pas étre
confié exclusivement qu’aux membres du Barreau.

J'ai réagi vivement a cette hypothese, étant évidem en complet désaccord avec une
telle proposition. Comme cette question se sitdais le contexte d’'une discussion
devant servir de préparation a la rencontre alecomité de I'arbitrage du CCTM,
prévue le 3 décembre 2012 et ou le C.A., dans gair d’étre proactif, s’apprétait a y
aller de quelques suggestions en la matiere pdanaer les travaux du comité de
réflexion du CCTM, jestimais d’autant plus impartale tenter rallier tous les collegues
au maintien des critéres établis par le CCTM paugéder a la fonction d’arbitre.

Tout en reconnaissant I'importance que tous legragomaitrisent bien les regles de droit
applicables et aient une connaissance approforetieddpositions des Chartes et de leur
impact sur I'arbitrage de griefs, je manifestaisnrntmmplet désaccord a proposer que
I'arbitrage de grief soit 'apanage exclusif deseats. J'étais d’avis que les connaissances
dont il était, ici, question sont accessibles kt portée de tous les professionnels ceuvrant
dans le domaine des relations du travail.

De plus, jestimais que le C.A. n'avait aucunemienmandat ni le pouvoir d’engager la
Conférence des arbitres dans cette voie, avantepsemble des membres, dont environ
20% ne sont pas « avocats », aient été consultéssemblée générale.

Par bonheur, lors du C.A. ayant précédé la reneoatrec les membres du comité
d’arbitrage du CCTM, les collegues se sont ralleésont retenu que les critéres
actuellement en vigueur demeurent ceux qui sontedetment appliqués par le CCTM,
soit la détention d'un diplédme universitaire de mier cycle en droit, en relations
industrielles ou dans toute autre discipline jugéetinente, associée a une expérience
minimale de dix années dans le domaine des retationtravail, notamment en matiére
d’arbitrage, en négociations collectives ou darssfdections d’adjudication.

Lors de la rencontre avec les membres du CCTMetém3 décembre dernier, a laquelle

le collegue Pierre Laplante et moi assistions, tclasposition qu’'a présentée notre

président tout en insistant sur 'importance qUEETM s’assure que les futurs arbitres

maitrisent bien les régles de droit applicable¢estprincipes issus des Chartes, ayant
préséance sur I'ensemble des regles de droit.dnmuitent, est-il nécessaire de le rappeler,
cette réflexion confiée au CCTM par le Ministretdavail et notre participation constante

aux travaux du comité formé a cet effet, remongetfiépoque ou jétais président de la

Conférence (2008-2010) et s’est poursuive sousdsigence du collégue Pierre Laplante
(2010-2012).

Avec tout le respect que je porte & mes colléguwesads et a tous ceux que je cotoie
depuis pres de 40 ans dans le domaine des relatiotisavail, je suis préoccupé et je
m’interroge sérieusement sur quand aura lieu lah@ioe tentative pour faire en sorte que
I'arbitrage de grief et de différend ne deviennkagenir, I'apanage exclusif des avocats.

Le fait que 80 % des membres de la Conférencerbdéses soient avocats et le fait que la
Conférence entretienne des liens étroits ave@tecBu via des comités de liaison, lequel
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verrait certainement d’'un bon ceil une telle mutaticonstituent, selon moi, des indices
qui invitent & la prudence.

Bon nombre d’entre nous avons toujours estimé gsedénominateurs communs qui
caractérisaient les arbitres étaient leur accdptapiar les parties et la reconnaissance de
leur expérience éprouvée dans le domaine desamsatiu travail. A partir de 1, la
diversité de leurs formations, témoignant de lagi@émentarité de leurs connaissances, a
toujours été et demeure un atout plutét qu’un inéarent.

J'interpelle tous nos collegues arbitres, qu’ilserbissus des relations industrielles ou
d’'autres facultés, y inclus nos collegues avocatgfléchir a la question et & participer au
débat si celui-ci devait ressurgir.

Pour ma part, voici les principales raisons quinsdke contexte évoqué précédemment,
militent en faveur du maintien du pluralisme desrfations requises pour accéder a la
fonction d’arbitre et qui, conséquemment, s’oppbserce que I'on confie la fonction
d’arbitre exclusivement aux avocats.

Tous reconnaitront qu’une expérience éprouvée latiares du travail peut étre acquise
par des professionnels du milieu dont la diverdéda formation pertinente ne s’arréte pas
a la formation d’'« avocat ».

Il est généralement reconnu que la plus grandeit§uaquise et recherchée chez tout
arbitre est d’abord et avant tout: le jugementt-iE®esoin de préciser que cette
importante qualité se retrouve chez de nombreufegsmnnels des relations du travail,
toute formation confondue ?

Est-il nécessaire de démontrer que ceux qui en seoaheureusement dépourvus
proviennent également de toutes les disciplines eaception ?

Certains professionnels ceuvrant en relations deaitraont choisi de poursuivre leur
formation en relations industrielles plutét qu’'eroitd lls ont préféré une approche
multidisciplinaire de I'étude du monde du travaile approche centrée sur la dimension
juridique. Plusieurs se destinaient a travaillerneitieu syndical et ont opté pour une
approche multidisciplinaire estimant que cela @pondait d’avantage a la dimension
sociale du travail plutét que de s’en tenir auxlsespects juridiques. D’autres ont
complété leur formation dans les deux discipli@gst d’ailleurs le cas d’'une vingtaine
de nos membres. Enfin plusieurs sont devenus mendlor®arreau alors que d’autres ont
adhéré a I'Ordre des conseillers en relations indlies agréés du Québec. Certains sont
méme membres des deux ordres professionnels.

Devrait-on se priver de la compétence et de I'eigeacquise en matiere de relations du
travail d’'un bon nombre de collegues sous prétexidls ne sont pas membres du
Barreau ? Je ne le crois pas.

Le domaine du droit s’est développé, complexifiébien qu’'il est faux de prétendre,

aujourd’hui, que parce qu’il est membre du Barrdayocat maitrise nécessairement
toutes les spheres du droit.
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De la méme maniére, il est tout aussi erroné deecogue parce qu’il est membre du
Barreau, I'avocat maitrise nécessairement toutesdgles d’interprétation des lois et les
méandres des Chartes.

La maitrise des regles d’interprétation des loiplignées aux lois du travail et
'assimilation des regles issues des Chartes ¢oesti des connaissances dont
I'acquisition et I'apprentissage peuvent étre s&adbs par tout professionnel des relations
du travail qu’il soit ou non « avocat ».

Depuis la naissance du Code du travalil, il y a teaisnt prés de 50 ans, il y a eu deux
moments précis qui me reviennent en mémoire ou digence des avocats s’est
particulierement fait sentir dans le monde destiogla du travail. Au début des années
1980, alors que les relations du travail étaienplein essor et qu’au méme moment, le
gouvernement de I'époque introduisait le « no fauttans le domaine de I'assurance
automobile, les litiges en responsabilité civile drastiquement diminué si bien que le
volume d’affaires de plusieurs bureaux s’en esh@dganent ressenti. Certains avocats ont
réorienté leur pratique et se sont alors tournés leedomaine des relations du travail.

Il'y a fort & parier qu’a ce moment- 1a, aucun atat’avait jamais plaidé un grief ou
encore n’avait négocié une convention collectivesdevie. Il est tout aussi probable
gu'aucun d’eux n’était alors en mesure de faireliféérence entre une unité syndicale
fermée, « parfaite » ou « imparfaite », de fainéstorique de la naissance de la formule
« Rand » ou encore de nous expliquer les distinstfondamentales entre un régime de
retraite a cotisations déterminées et un régimeredtations prédéterminées, notions
généralement acquises dans le programme des nslatidustrielles et combien utiles en
matiere de négociation collective.

'y a tout lieu de croire que bon nombre d’entiex eont été en mesure de faire
I'apprentissage de ces notions « sur le tas » pllsgnt su mener ou menent encore
aujourd’hui une brillante carriere en matiere datrens du travail que ce soit en tant que
procureur ou d’arbitre. Pourquoi en irait-il diff@énment, aujourd’hui, pour tous les
professionnels des relations du travail non-avoegipelés a exercer la fonction d’arbitre,
a I'endroit de connaissances et de notions jurgigpécifiques.

Le second moment qui me vient en mémoire, bien dgpienoindre importance, c’est
lorsque les juges a la retraite ont été exclusaderiction d’arbitre. C’est a ce moment que
certains enseignants universitaires et avocatsfantleur premiere incursion dans le
domaine des relations du travail en accédant dineent a la fonction d’arbitre. Si certains
d’entre eux ne possédaient pas, a priori du mainsplus grand bagage que celui des
procureurs évoqués précédemment, cela ne les armppéché de faire I'apprentissage
« sur le tas » de ces notions fondamentales etioredadu travail et de mener par la suite
une brillante carriére arbitrale.

Je ne vois pas comment ceux qui accedent aujourd’laufonction d’arbitre et qui, sans
étre avocat, possedent obligatoirement 10 annéepélience en relations du travail, ne
sauraient pas compléter avec succes leur apprgeisie notions juridiques nécessaires
sous prétexte gu'’ils ne sont pas avocats.
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Alors que le CCTM semble vouloir s'immiscer, voiréme « s’approprier » la formation

des arbitres et que la Conférence prétend — afitrgtel’ailleurs — étre la mieux placée et
outillée pour diagnostiquer les besoins de fornmatles arbitres, la Conférence, tout en
étant a I'ecoute du CCTM, n’est-elle pas la plubilitée & mettre sur pied et organiser
une telle formation a l'intention de ses membres ?

Au cours des derniéres années, certains ont déangétrop grande judiciarisation des
relations du travail et notamment du processudratbD’autres, désirant prendre leurs
distances, ont consacré leurs énergies a vouloavier et proposer des modes alternatifs
de résolution des litiges en matiére de relatiamgravail qui éloignent les parties d’'un
processus caractérisé par l'adversité et les dé&oatsadictoires. Il me semble qu'il y a,
ici, quelque chose de complétement antinomique &lowo soudainement confier
I'arbitrage de grief et de différend exclusivemarttes avocats.

Nous faudra-t-il refaire la genése du Code du ttataappeler a tous ceux qui I'auraient
oublié que le Iégislateur a, depuis longtemps,bmn de soustraire les litiges survenant
dans le domaine des relations du travail de I'sitterdes tribunaux de droit commun ? ||
a plutdt opté pour un mécanisme de proximité, aéspan des spécialistes des relations du
travail en qui les parties exprimaient leur confaret pour un forum plus convivial et
moins procédurier, qu’est I'arbitrage de grief. &'®ut dire !

Ne pas mieux connaitre ceux qui ont pu promouvod telle idée, je craindrais assister a
la renaissance d’un vieux relent corporatiste désue

Comme me l'ont déja confié certains collegues atsm@aijourd’hui décédés, les relations
du travail sont une chose trop importante pourldésser dans « les seules mains des
avocats »

La Conférence n'a pas le droit de s’avancer darite omie sans permettre qu’une
profonde réflexion soit entreprise parmi tous sesnires. Quant au CCTM, ses membres
seraient bien avisés d'y penser a deux fois andrtie de se pencher sur une telle idée et
surtout de tenter de mesurer tous les impacts quirgient résulter d’'un tel revirement, a
commencer par ceux pouvant affecter directemens letopres troupes.

Décidément, une bien mauvaise idée !

M. Andé Dubeis
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CHRONIQUE JURISPRUDENTIELLE

Au lieu des commentaires d’'un jugement rendu patribunaux, nous publions un article
de doctrine de notre collégu€e’ Mernand Morin.

L'’ACTE ULTIME DE L'ARBITRE DE GRIEF : UN JUGEMENT !
M€ Fernand Morin

PLAN
- Les préalables a la réalisation de I'acte teridhan arbitrage de grief
- Le souci de bien juger : voies et moyens pertmeans garantie du résultat
recherché
1. Conditions juridiques de fond et de forme rekdia la sentence arbitrale
1.1 Les conditions de forme
1.2 Les conditions de fond
2. Lasentence arbitrale, tributaire de la persatenkarbitre
2.1 L’arbitre : présent mais « hors jeu »
2.2 L’acte de jugement : un exercice difficile
2.3 La fragilité du jugement

La publication d’une sentence arbitrale supposkb@ation d’'un jugement de nature
judiciaire et qui lie d'autorité les justiciablea eause. L’arbitre de grief ne saurait poser
un tel geste consistant a juger les actes d’astins une sérieuse analyse des faits, une
étude approfondie des regles de droit applicaliida prise du temps nécessaire et des
moyens a la réflexion. Tels sont les préalables mues soumettons a la discussion et
considération de chacun. Nous énoncons des paesrméttitre d’utiles balises sachant
gu'un lecteur avisé et attentif pourrait ajouter ocwduler autrement ces mémes
observations et commentaires en fonction de sgggs@onnaissances et expériences. Si,
éventuellement, il en devient ainsi, il N’y aurgite des bénéficiaires de cette opération en
deux temps : le notre et le votre.

Il peut paraitre délicat et méme prétentieux dietrin abstractode I'acte de jugement
comme Si nous nous permettions de juger le jugemesitautres ! Nous reconnaissons
qu’il peut étre difficile & tout arbitre de poser tel acte de jugement en raison des regles
procédurales qui encadrent la tenue de l'arbit@tgsachant d’expérience que le « bon
jugement » d’hier n'assure aucunement la qualitéedei qui peut suivre. En ce sens, le
défi professionnel inhérent a I'articulation d’'umggment est constant d’ou la nécessité
d’en étre bien conscient pour demeurer en étaigkr javec prudence et sagesse.

Les préalables a la réalisation de I'acte terminadle 'arbitrage d’'un grief

Il est de commune connaissance des arbitres deqgee
)] Le fait d’étre personnellement satisfait de I'én®ritune sentence arbitrale, au

point que I'arbitre ignore ce qu'’il pourrait y ajeu, ne peut constituer une intime
garantie ou un sérieux indice de la qualité objeatnéme de cet acte de jugement;
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ii)

Les premieres réactions positives ou négativesuwte lou de l'autre partie ne
servent pas toujours de valables indications obgsta son auteur de la réelle
valeur de sa sentence arbitrale;

Le fait qu’aucune partie n’ait entrepris un recoemsrévision judiciaire ne saurait,
de ce seul fait, constituer une réelle affirmataen la qualité intrinséque de la
sentence arbitrale. Il en est ainsi du fait ques souvent, ce recours judiciaire est
exercé en raison des effets appréhendés de sarsitiSpar la partie perdante. Et
I'inverse peut aussi étre vrai. En effet, si, entaias cas, un recours en révision
n'est pas entrepris, ce peut étre en fonction desidérations étrangeres a la
qualité intrinseque du jugement de I'arbitre :dé& @'impératifs pratiques;

Le renouvellement de la nomination de l'arbitre [g@ mémes parties suite a sa
sentence arbitrale peut résulter de divers facteutscomme son contraire, soit la
mise en « quarantaine » de cet arbitre. Un tel detectorsion peut n’étre le fait
que d’'une partie puisque le refus d’'une seule @auifit a écarter un arbitre. Ces
gestes positifs ou négatifs ne portent pas nécegsant sur la qualité de I'énoncé
du jugement mais plutét sur son effet pratique gulégage une partie.

En somme, la réponse a la questiomwormment savoir si on a bien juge?demeure
toujours fort plus facile a formuler en se limitantl’appréciation de la seule facture
apparente d’une sentence arbitrale. En ce cabjtteam’aurait alors qu’'a s’astreindre au
respect des conditions essentielles devant askurpralité formelle de la facture d’'une
sentence arbitrale et notamment par la voie deeae impératifs :

)

Circonscrire la question réellement soulevée payrilef et se limiter a y répondre
sans débordements guatis dicta.Généralement, la question principale qui pose
probléme est assez bien partagée par les deurgdttest vrai que I'arbitre doit
parfois moduler quelque peu la question dont iligalement saisi et souvent en
raison de considérations particulieres ou spéciitasire pratique ou juridique. Si
I'arbitre croit devoir le faire, il convient qui’en explique et, si possible, dées
I'amorce de 'audition suite a la conférence prépare ou des que linstruction de
I'affaire lui permet de mieux saisir cette distorsiou ambiguité.

Présenter un résumeé-synthése clair et précis pieleve et des arguments avances
par les procureurs des deux parties. A cette cmeabarbitre peut discuter de la
pertinence qu’il préte aux principales données snesepreuve et il s’en explique.
Cette donnée aide parfois les parties & mieuxr sasiconclusions.

Etablir le lien, s'il en existe un, entre les fapsincipaux constitutifs de la
problématique et mis en preuve puis, au besoirgiggéla qualité probante des
faits servant de fondement a sa conclusion.

Conclure de maniére a ce que les intéressés ptiiseerprendre pourquoi et
comment il lui parut logique, raisonnable voire egsaire, de retenir telle approche
ou conclusion et non toute autre. S’il y a lieudiquer la doctrine et la
jurisprudence qui lui servirent de balises, en guelsorte, a cet aboutissement et
que ces données étant déja connues, sa conclesgaurait surprendre !

Le souci de bien juger : voies et moyens pertinentmais sans garantie du résultat

recherché

Au-dela et par dela ces quatre parametres pragmestigt judiciairement logiques,
I'arbitre doit poser I'acte principal qui lui incdra et qui consiste a porter un jugement.

-14-



Un tel acte résulte d'un processus d’évaluatiod’appréciation des causes directes et des
appréhensions de leurs possibles effets et il dearledruit d'une démarche intellectuelle
directement rattachée a la personne de l'arbiteanihoins, les principaux effets de ce
jugement sont de caractere public. On comprend apwurquoi I'arbitre se doit de juger
en respectant des obligations a la fois d’ordrécjante et déontologique.

Si ce jugement consigné a la sentence arbitradeeale la personne méme de I'arbitre, on
ne saurait en induire qu'il serait purement potdstoit I'expression du seul «bon
vouloir » de son auteur. L’arbitre, comme tout aytige, ne peut imposer le respect de ses
propres valeurs et juger strictement en fonctioweke dernieres et qu'il retiendrait a titre
de « majeures » de son raisonnement. Les fonderdanjisgement de l'arbitre doivent
étre étayés a l'aide de régles de droit et lesgsiddl lient tout comme il en est, en premier
lieu, pour les parties. En I'occurrence, il s’ad@ 'ensemble des régles de droit édictées
par les chartes, les lois du travail et la conwentiollective des parties. Cette combinaison
hiérarchique des regles de droit applicables ggtelée aux articles 62, 100, 100.11 et
100.12 C.t.

Il faut aussi reconnaitre que I'appréciation déts fianis en preuve et la saisie de la portée
pratique des regles de droit applicables a cettatgn ainsi établie peuvent varier d’'une
personne & une autrdl en est ainsi entre les arbitres tout comnenilest entre les juges
de la Cour supréme du Canada. Méme si ces deomeéréte instruits de I'affaire qui les
occupe en méme temps et a l'aide des mémes moiengmpéche que ces juges
n'aboutissent pas toujours aux mémes conclusiong€mé lorsqu’ils concluent
pareillement, ils y arrivent parfois par des voiegiques différentes. Quoiqu’il en soit,
certaines regles de droit s'imposent a tous lesegugj peut-étre davantage a l'arbitre de
grief compte tenu de son statut plus ou moins [meed de la toile juridique évolutive qui
lui sert de trame. On ne saurait ignorer que cdémiére varie d'une convention
collective a une autre. Outre le contenu varialde conventions collectives et qui lient
differemment les arbitres de grief visés, ces @esndoivent également s’astreindre a
certains parameétres géeneraux de fond et de formeelltadre juridique participe plus ou
moins directement a la morphologie intrinséquesggdgences arbitrales.

1. Conditions juridiques de fond et de forme de Isentence arbitrale

11 Les conditions de forme
En matiere arbitrale, il n’y aurait pas de styleda parametre ou d’encadrement
pré-établis concernant la facture du jugementalbitre. Au contraire, la sentence
peut revétir la forme que I'arbitre croit devoiteir en les circonstances et qui
sont les siennes si toutefois le vocabulaire syfdaxe respectent la langue dont il

2|l est nécessaire qu’il en soit encore ainsi gfire I'auteur du jugement puisse moduler, au bedem,
effets pratiques de la régle de droit en raisopalticularisme de I'affaire jugée. Autrement, upp@che

mécanique pourrait relever de I'informatique ad&id’un logiciel bien adapté et ce qui n’est cepas le

cas et ne devrait jamais I'étre. Le doute, la @itdy I'expérience et I'adaptation des régles datdr la

situation des faits dont il est saisi sont desitgsgable 'homme et nullement celles de I'ordinatpar voie

de substitution.
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fait usagé Il demeure cependant primordial que le textegmutre normalement
compris par les premiers lecteurs directement viSésréel souci ne saurait servir
d'excuse a l'usage de formules trop hermétiques geeles les personnes
directement visées pourraient saisir en raisonteeses employés ou du grand
nombre d’ellipses et de sous-entendus rendankie &igmatique a des tiers. En
effet, la sentence arbitrale, a titre de jugemenndture judiciaire, constitue un
document public (art. 100.4, 101 et 101.6 C.t.)qoe implique qu’il doit étre
accessible et intelligible a ceux qui ont intérée dire et quels qu’en soient leurs
motifs.

A cette phase ultime de l'arbitrage, il importe dlabitre sache bien « garder
raison » et surtout, éviter le populisme sourn&s.somme, I'énoncé doit étre
normalement accessible d’abord aux lecteurs oblggitles parties et les salariés
directement visés de maniere a ce qu’ils sacheatgpoi I'arbitre en a décidé

ainsi.

Au sujet du choix de la langue francaise ou angldiarticle 44 de la Charte de la
langue francaise précise qu’une partie a la coimembllective peut exiger que la
sentence arbitrale de grief puisse, au besoinri@meaite en frangais ou en anglais,
selon le cas, et ce, aux frais des deux parti@stte régle s’autorise du droit
inaliénable du justiciable a un réel accés au jweggrudiciaire qui le lie.

1.2 Les conditions de fond
L’arbitre de grief dispose d’une juridiction aunsejudiciaire du terme soit la
compétence de « dire le droit » d’autorité et ldlguest strictement circonscrite
par I'objet proprement dit du grief dont il est &lement saisi. Il ne peut, a titre
d’arbitre, juger hors ce champ et il doit s’en temix seules conclusions formulées
a ce grief ou qui s’y rattachent par voie direatdagique.

Il arrive parfois que les parties profitent de deesence d'un arbitre et de la
confiance qu’'elles lui manifestent pour sollicisn avis sur d’autres questions
non directement ni nécessairement rattachées afidgmt il est déja saisi. A titre
d’exemple, imaginons qu’'a l'occasion d'un grief cemant l'application de
l'article « X » relatif & la prise du congé annuld la convention collective, on
demanderait au méme arbitre de bien vouloir dosaeravis a I'une ou l'autre de
ces questions :

i) A quelles conditions I'employeur pourrait imposer port d'un costume
d’identification de I'entreprise aux salariés gesdervent la clientéle ?

i) Si, suite & une dénonciation d’harcelement psydigle, le syndicat devrait
participer a I'enquéte alors entreprise par I'engplo et, a quelles conditions ?

3 Cette consigne de bon sens et de respect dedadast des justiciables s’impose particulieremetaud
ceux dont I'écrit est juridiquement destiné a uobligation et tel est bien le cas de la sentenitrale : art.
101, 101.6 et 129 C.t.

4 Au sujet de la forme et du style, nous nous somd#&a commis en ces deux ouvrages : « Droit de
I'arbitrage de grief », Bédition, Yvon Blais [2012] (titre X) et « Lettrésun arbitre » Blettre), éd. Wilson

& Lafleur, [2007]. Aussi, il n'y a pas lieu de regmdre ces propos. En ces deux occasions, housqméci
davantage différents styles et formes qui ne corvent pas, du moins a notre avis, de faire usage
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iii) De déterminer si le projet d'un réglement interng&thdque en voie
d’élaboration par 'employeur respecte bien I'atleel convention collective ou
si ces nouvelles regles de I'employeur ajouterasentoduleraient, de quelque
maniere, des conditions de travail déja retendasanvention collective ?

iv) Etc.

De semblables questions plus ou moins collatéralegparfois étrangeres a la
premiére charge de I'arbitre constitueraient unldau supplémentaire tant pour
I'arbitre que pour les procureurs en présence.

Parce qu'il s'agit de questions nullement rattashée I'actuelle convention
collective, qu’elles ne peuvent étre qualifiéesdgiefs » et qu’en conséquence, il
n'y eut aucun grief formellement déposé a I'employ®n ne saurait en déduire
que I'arbitre en serait saisi a titre d’arbitregteef au sens du Code du travalil (art.
1, f)). Des lors, ce ne serait pas a titre d’aebite grief qu’il pourrait en conclure
et sa décision en réponse a ces questions ne gasdjtidiciairement de la nature
d’'une sentence arbitrale au sens des articles X00runité), 100.12 (pouvoirs)
101 (effet) et 102 (mésentente) etc. Il suffit @ateurs de référer a l'article
100.12, par. a) C.t. pour constater que la compétele I'arbitre pour interpréter
une loi ou un reglement se limite a ce qui est s&aiee pour décider du grief dont
il est valablement saisi et nullement a toute afitreEn semblable situation, il
importe que la personne de I'arbitre sache biell ouérviendrait alors a un autre
titre. Pour éviter toute confusion, il serait sagél y réponde par voie d’'un autre
acte que celui de sa véritable sentence arbitaleaht réponse au grief dont il fut
préalablement saisi. En somme, les parties n’ost qudorité de convertir une
quelconque question en un grief au sens du Codeadail si cette derniére n’est
pas, en fait et en droit, fondée sur la conventaliective de ces mémes patrties.

Malgré tout, il est vrai que cette méme personng jpeervenir et donner son avis
mais non a titre d'arbitre de grief. Les partiesy@nt aussi retenir la voie de
I'arbitrage civil. A défaut d’un ajout & la convént collective par voie d’annexes
pour pourvoir une assiette conventionnelle a uiie tuestion, cette derniére
demeure étrangere a la compétence juridictionpetipre a I'arbitre de grief.

Hors ce préalable, la personne de l'arbitre def gpig accepterait pareil mandat
supplémentaire et d’'une autre sentence pourraihatne ses effets et contre-
indications.

Une telle situation serait alors susceptible delpire ces effets et préjudices :

- La personne de l'arbitre interviendrait concurremma un autre titre
(conseiller, expert, etc.) et un tel dédoublementrgait nuire a I'exercice
de sa premiere et principale fonction, celle diebiSes faits et décisions
relevant de ce deuxieme mandat ne sauraient éidegjuement partie de la
sentence arbitrale et cela méme si son avis étginément inscrit dans le
corps de la sentence arbitrale ou versé, a timaraixe, a cette derniere,
etc. De telles notes ou observations demeurerdenk hors-d’ceuvre » et
dépourvues de tout effet au sens de I'article 101 C
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- Ce deuxiéme mandat étranger a celui qu’assume midi@wbitre de grief
pourrait brouiller le processus judiciaire concetnéarbitrage du grief
dont il est saisi. Quels que soient les comportésnenles approches des
parties ou ceux de I'arbitre, le débat principalrearge du grief pourrait
étre modulé autrement et méme perturbé par la @eésde cette autre
préoccupation surajoutée a la véritable fonctioirrejeve de I'arbitre.

- L’enquéte ou linstruction de l'arbitre par les f)as a I'égard du grief
exige que leur attention ainsi que celle de I'aebgoient exclusivement
concentrées sur le grief et ce, d’autant plus cge droits de salariés
peuvent étre directement en cause. On ne saufslieogu’au-dela de la
présence active des représentants des partiescatlyatiemployeur, il y a
généralement un ou plusieurs salariés personneilewises et ceux-ci ont
un droit inéluctable & une administration justegtitable de la justice et
sans demie mesure.

Nous reconnaissons qu’il demeure toujours possjbke la personne de I'arbitre
accepte de semblables mandats mais alors, non rcemguent a la tenue de
I'arbitrage d’'un grief. En somme, l'acte de jugemgquoe doit rendre l'arbitre est
suffisamment important et sa nature proprementcjaile imposerait qu’il soit
réalisé distinctement de toute autre vacation geibanelle.

Nous distinguons ces diverses problématiques de cal'arbitre serait invité a
offrir ses services a titre de médiateur avanttdivenir, et s’il y a encore lieu, a
titre d’arbitre en une méme affaire. Au sujet dtehcumul de ces deux fonctions,
arbitre et médiateur, nous nous sommes deéja coeinfiggt connaitre des réserves
en d’autres lieuX

2. La sentence arbitrale, tributaire de la personnele I'arbitre

Pour que I'arbitre puisse convenablement réaligdomsction, il lui faut savoir :

- Prendre I'exacte mesure des impératifs des ratgedroit applicables et
celles qui devraient lui permettre de rendre jastic

- S’astreindre au processus intellectuel impliceais nécessaire a
I'élaboration d'un jugement c’est-a-dire effectuemme transposition
pratique des regles de droit applicables a latsttnae faits mis en preuve.
A cette fin, il lui faut savoir aussi en donnereapar I'articulation, en un
écrit, des motifs justifiant ses conclusions (lgpdisitif). Ses motifs doivent
étre exprimés de telle maniére que le lecteur puisgl minimum,
comprendre le cheminement rationnel emprunté pbautd comme il le
fit (point 1.1).

- Porter un jugement en fonction de la question s@@ear le grief et non
directement sur le jugement préalable du syndioat sar celui de
I'employeur. Ces parties prennent respectivemestpdsitions en fonction
des données qui leur étaient alors accessiblese®tirdéréts distincts
gu'elles assument. Il en est autrement pour fexbgrace a la distance
qu’il dispose par rapport aux faits et aux perssnere présence. Aussi, se
doit-il d’étre personnellement indifférent au féitentuel que le grief soit

> F. Morin et R. Blouin, « Droit de I'arbitrage deef, 6° éd., par. V-61 et s., éd. Yvon Blais, [2012].
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2.1

rejeté ou retenu. Il est nécessaire qu’il demeersgnnellement étranger
aux intéréts directement en cause et cette situagopeut étre ni celle du
syndicat et ni de 'employeur. Parce qu'il est ingtde [Iaffaire apres
coup, I'arbitre bénéficie de 'avantage de « I'aps@ir 'avant ». C’est aussi
en raison de cette qualité que l'intervention @eblitre peut étre, en fait et
en droit, souhaitable ou inévitable.

- Poser un regard semblable a celui que dégageraituayageur » devant
un nouveau paysage qui se déroule a ses yeuxoué=ucs, la perspective,
les ondulations, etc., captivent son attentionsatpre I'agriculteur de ce
méme lieu peut n’'y voir que le caractere rocheusaléerre, les difficultés
d’irrigation, I'éloignement des centres d’approeiznement ou de vente de
ses récoltes, etc. Et pourtant, ces deux persotiagdculteur comme le
voyageur, traitent respectivement du méme lieu Igt nferrent pas
nécessairement dans leur propos tout en disananel pour l'un et
« gris », pour lautre. Il en est ainsi d’abord sirtout parce qu’ils ne
répondent pas fondamentalement a la méme questigueeeurs intéréts
respectifs different : celui du voyageur comme icélucultivateur.

Il peut en étre ainsi en ce qui concerne les matidu travail. Tout n'y est pas
d’'un blanc éclatant ni d'un gris morbide et c’estumjuoi l'arbitre doit savoir
soupeser, apprécier ou pondérer les données nngge@e en tenant notamment
en compte la dynamique des rapports entre legepayti I'instruisent des faits et
de leurs effets. En ce sens, il s’agit de savoiduter ses appréciations puis, son
jugement terminal en fonction du substrat anthrogigue de la justice et tenir
compte a la fois des impératifs propres a ce mitleutravail et du respect des
personnes les plus directement touchées.

L’arbitre : présent mais « hors jeu »

Pour disposer de la nécessaire liberté de jugeméatbitre tente,
intellectuellement, psychologiquement et méme nelément, de s’ériger hors
lui-méme c’est-a-dire comme si I'acte d’arbitragétait pas celui de la personne
qgu’il est. Il s’agit certes d’une simple facon ddmer le statut de la personne de
I'arbitre et laquelle pourrait sembler équivoqueedtains. On croirait alors que
nous proposons que larbitre devrait se comportemmme s’il  était
momentanément un acteur interprétant un role qogle® ! Une telle impression
serait évidemment fausse ou quasi a l'opposé deuee nous cherchons a
souligner. L’arbitre n'agit pas d’aprés un quelco@g< scénario » pré-établi. Au
contraire, il lui faut juger en prenant personnekat les moyens pour étre
intellectuellement en étant de bien saisir 'endentes données immédiates qui
s’imposent a lui et provenant de sources croisBesagit notamment de ces
impératifs communs et acceptés par les partiegapports collectifs du travail et
lesquelles s’adressent a un tiers chargé de lextdépr et qui dispose, a cette fin,
de l'autorité juridique nécessaire (art. 100, 101@9.1 C.t.). Pour ces raisons, il
incombe a l'arbitre de prendre la position la plusceptible de lui permettre
d’assumer un tel mandat.
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Cette mission de I'arbitre de grief consiste :

- A assurer aux deux parties le respect intégragdedonvention collective;

- A vérifier, au préalable, si les modalités de laamtion collective lient
valablement les parties en ce sens qu’elles sanfocoes aux regles de
droit qui régissent cet acte collectif : art. 62. €.Il en est ainsi parce qu’un
arbitre ne saurait se rendre consciemment « coeplices le fait » d’'une
disposition conventionnelle illégale, clairementntaire aux droits
fondamentaux ou franchement inéquitable, donc tejus

- De tenir un processus d’enquéte devant permetikelaux parties le plein
exercice de leurs droits respectifs de défenseecnnnt la question précise
soulevée par le grief dont il est saisi (art. 2Bafe des droits et libertés de
la personne).

- Fonder exclusivement ses propres conclusions ectidonde la preuve
valablement présentée par les parties (art. 10Dt}

- Répondre qu'aux conclusions directement rattachéeg questions
soumises par le grief et qu’il articule de maniaree que ce titre de droit
(la sentence arbitrale), puisse étre transposabiaiteet aussi, en droit.

- Eviter que le ton et les propos retenus a la seatanbitrale empruntent
une facture étrangére a ce qu’elle est : elle miesih avis juridique d’'un
conseil, ni une semonce semblable a celle d’'unepid discipline et ni
davantage une envolée propre a la prédication, etc.

Face a ces contraintes qui relevent de l'acte jp@hale I'arbitre, on peut mieux
comprendre pourquoi il se doit de « surpasser »pEre personne et ce
dépassement de lui-méme ne vise que les fins giofewlles concernant
I'arbitrage du grief dont il est saisi. A titretilitratif, imaginons qu’un arbitre soit
saisi d’'un grief portant sur une mesure discipta@nposée par 'employeur suite
a certains gestes d'un salarié. Il est possidlgriori, que ce méme arbitre ait
l'impression que la sanction qui fut imposée sairtfsévere. Une telle
appréhension et quelque peu hative ne serait f@odge que sur les seules valeurs
personnelles de cet arbitre. Des lors, ce dermigrsdvoir se contenir et écarter de
son processus mental un tel « pré-jugement » afidelineurer en état de recevoir
les faits et causes des parties et pouvoir, pasulee seulement, dégager les
conséquences reelles de l'acte posé en regard rtexte propre au milieu de
travail visé par le grief. C’'est alors a ces dewseconditions qu’il pourra prendre
en compte, s'il y a lieu, les consignes déja dosrméesujet des opérations confiées
a ce méme salarié puis, les précédents, en semblsibiliations, que connaitraient
et les salariés et les gestionnaires de ce ménmeumiin d’autres termes, il se peut
que I'arbitre doive constater, en son for intérjdi@cart entre ses appréhensians
priori et les régles de vie réelle en ce milieu de trav&ai pareille occasion,
I'arbitre saisira davantage le sens du constat ldes@ Pascal et formulé en ces
termes : &/érité en deca, erreur au-dela des Pyrénées »

On ne saurait nier qu'il peut étre parfois difficifle s’ériger en un tiers vis-a-vis
soi-méme. Nous croyons cependant qu’il devient iptessd’acquérir cet état

® Cette réserve fut recemment soulignée par la €gpréme du Canada dans I'arrét Syndicat de laifanct
publique c. P.G. Québec, [2010] 2 RCS 61.
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2.2

2.3

d’esprit en prenant le temps de bien réfléchir aéelle portée de la question
soumise et telle qu’elle ressort finalement dedlgge méthodique de la preuve et
des regles applicables de la convention collectifs, le processus méme de
rédaction de la sentence arbitrale peut facilitacquisition d’'une meilleure
maitrise des données pertinentes et libérer d’alitabitre du poids qu’il supporte
depuis sa derniere sortie de la salle d’audience.

L’'acte de jugement : un exercice difficile

Bien juger implique que I'on aurait saisi la questsoulevée et que l'on sut y
répondre avec prudence et sagesse. Un tel résufipbse également que I'on sut
convenablement analyser les composantes de lagpmakifjue visée a I'aide de la
preuve et en tenant compte des divers aspectsgsr@pun milieu particulier au
plan a la fois juridique, économique, social, p®fobgique et culturel et ce, sous la
visée du juste. Pareille opération exige que lsqare méme de I'arbitre soit
mentalement en état de situer et de maintenirdeiep a égale distance I'une de
l'autre bien gu’elles disposent respectivement dtatut fort différent au sein de
I'entreprise. A cette fin, il est aussi nécessdieesavoir pondérer quelque peu la
portée de certains faits mis davantage en évidpac#une ou l'autre des parties
et qui deviennent ainsi des enflure a la réellgasibn que connurent les parties et
qui déforment, de quelque maniere, le vécu desiéalaisés.

Cet acte de jugement demande aussi que I'arbisgode d’'un sens développé de
I'éthique de la responsabilité de maniére a ce lguécision soit a la fois prise

avec fermeté et conviction et qu’elle soit justeneh un apparent compromis

lénifiant ou affadique. C’est pourquoi 'arbitre deit d’éviter de se bercer trop

rapidement en une douce et confortable appréherggsnqualités potentielles

d’'une avenue de solution qu’il croit finalement dewetenir en raison de son

présupposeé « sens inné » de la justice et quehvirait, en quelque sorte, d’étoile

du « berger ».

La fragilité du jugement’

Il nous semble important, tant au plan intellectgae déontologique, de bien
reconnaitre la fragilité intrinseque de I'acte dggment. Une telle admission bien
ressentie peut éventuellement servir de boucliedea actes témeéraires ou
présomptueux susceptibles autrement de nous @aceurs de la rédaction d’'une
sentence arbitrale ! La personne qui exerce latifamcl’arbitre ne dispose pas, du
seul fait de son titre, d'une quelconque « gra@éati’»ad hocdevant lui faciliter
la tache et assurer ainsi la qualité du jugemesé pGette personne demeure ce
gu’elle est avant comme aprés avoir été judiciagnetnplacée entre les deux
parties pour les fins professionnelles d’un telattgge. D’'une certaine maniére, le
|égislateur reconnut mais indirectement il est Meafragilité du statut juridique de
I'arbitre en lui conférant I'immunité judiciairel@gard des« ...actes accomplis de

" Sur le théme : Ph. Gérard, F. Ost et M. Van deck@re « Fonction de juger et pouvoir judiciaire, éd
Publications des Facultés universitaires Saint$,0WBruxelles; Hannah Arendt « Juger », éd. Seuil;
« Judment, Imagination and Politics (collectif),. é&enald Beiner et Jennifer Nedelsky, [2001], éditi
Rowan & Littlefield Publishers inc.; Julie AllardDworkin et Kant — Réflexions sur le jugement, B
I'Université de Bruxelles; F. Morin, « Pourquoi ge comme on juge ? », éd. Liber, Montréal; Angoin
Garapon, « Bien juger », éd. Odile Jacob, [2010].
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bonne foi dans I'exercice de ses fonctior(art. 100.1 C.t.). De cette maniére, les
parties et les justiciables visés ne peuvent sjadaa la personne de I'arbitre en
raison du jugement rendu. Cette protection faces &isue autrement possible
suite a l'intervention d’autorité de I'arbitre (aft00 et 101 C.t.) devrait faciliter, de
sa part, une prise de décision libre et sans datgrat quelle que soit sa nature. Il
en est ainsi, si l'arbitre est bien intervenu &seal titre et qu’il fut de bonne foi.
Cette derniere qualité n'est pas entachée du sduyjd’il aurait erré en droit. Il
demeure que cette immunité judiciaire ne réduiitaament par ailleurs la liberté
des justiciables d’exercer un recours en révigiolicjaire de la sentence arbitrale.

Certes, l'arbitre est instruit de I'affaire par ldsux parties selon les regles du
processus propre au débat contradictoire et codfiment aux prescriptions
relatives a la preuve (forme et fond). En ce séingst momentanément au
gouvernail de la «chaloupe », alors que les peagsrsont aux rames et ces
dernieres épousent des formes quelque peu difeyénne de l'autre.

Un ensemble d’éléments d’ordre économique, poktiqasychologique, éthique et
juridique participent, a des degrés variables tesdes autres, a la formation de la
problématique qui occupe larbitre. L'acte ultimee dl'arbitre demeure
fondamentalement et pour ces mémes causes, millibarbitre qui nierait ce
premier fait se rendrait lui-méme davantage vuloiéraout en croyant alors le
contraire. Drailleurs, cette situation n'est pagediement ni exclusivement
tributaire des faiblesses de la personne de ltaroitais, elle résulte, en partie du
moins, du fait que la sentence arbitrale demeuprdduit conjugué de multiples
facteurs et contraintes tant d'ordre subjectif &ieatif. 1l s’agit d’une
combinaison de faits et d'actes et laquelle s’'¢ffecet évolue depuis le libellé
méme du grief puis, au cours de l'audition seladkas du processus d’enquéte
et lequel est lui-méme tributaire d’'un ensembldailis et gestes des personnes en
présence : les acteurs initiaux, les témoins, lesstations des procureurs et
finalement, I'état intellectuel de I'arbitre notarant au moment terminal ou il lui
faut conclure.

Cette fragilité du jugement, l'arbitre peut la msr ou devoir, en son for
intérieur, I'éprouver et parfois, pour le mieux, tammment lorsqu’une telle
impression survient au moment méme ou l'arbitréa@la son projet de sentence et
qu'il se doit de constater le peu de convictionilggprouve. Richard Sennett disait
a ce propos : Quand la téte est loin de la main, c’est la tété spuffre»®. En
pareille circonstance, l'arbitre peut modifier sparcours, emprunter une autre
voie d’analyse rationnelle et délaisser celle atétiment retenue. Telle serait le
bienfait collatéral de I'acte d’écriture et qui,rpgon processus tant mental que
physique, occupe a la fois la téte et la main égelainsi son auteur a rechercher
un développement méthodique et cohérent et lequ lp conduire, au-dela ou
par-dela, ce qu'il pouvait méme percevoir au premi@ment ou il prit la
« plume ». Serait-ce pareille expérience d'écritqtee connut Simone Veil en
s’exclamant : «..ma plume en sait plus que moi? »

8 Richard Sennett « Ce que sait la main », éd. Allichel, [2010], p 22
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En cette méme dynamique de réflexion, d’analysd*éatriture, s’ajoute cet autre
facteur sous-jacent mais psychologiquement bieh s@i I'éminente présence,
bien que virtuelle, des intéressés a I'affaires’digit des premiers lecteurs obliges,
les parties et les salariés visés puis, bien déaudcteurs des milieux du travail car
la sentence arbitrale sera publiée et qu’elle $eva accessible. De plus, son auteur
sait que sa sentence en voie d'écriture pourrantésellement servir a d’autres
parties soit au soutien de leur these ou de letredhése. Finalement, I'arbitre ne
saurait ignorer que sa sentence arbitrale en gwstatinscrira, de quelque
maniéere, a la mémoire des parties et pourrait amsraitre a I'ordre du jour de
leurs prochaines négociations collectives.

Ces derniers éléments nous incitent a réitérepbirtance de la forme c’est-a-dire
de la qualité de I'écrit afin de s’assurer que desix parties puissent ainsi bien
comprendre pourquoi I'arbitre conclut comme iffite(point 1.2). L’énoncé des

motifs de l'arbitre rend compte de sa saisie dffdlie et le dispositif de la

sentence précise comment il les départage d’agitd@e dernier et principal effet
juridique de la sentence arbitrale lui est confgaé la loi (art. 101 C.t.) et il ne

résulte pas de la volonté de la personne mémedstie.

Il est vrai qu'un arbitre sensible a ces questioomscernant les possibles effets de
sa sentence arbitrale peut l'inciter a la rendres gacile a recevoir par la partie
perdante. Mais le fait de recouvrir habilement &ntence arbitrale d'un tel
habillement ne signifie nullement que la conclugietenue puisse étre considéerée
comme si elle était fondamentalement inéluctabteuvent, le temps, les faits
subséquents, la distanciation acquise par rapp&rpancipaux faits peuvent aussi
permettre de percevoir certaines faiblesses domae&mnent de I'arbitre qui abusa
d’'un magquillage édulcorant. Il peut en étre aingmme si le juge en révision
judiciaire peut, lui aussi, étre aveuglé par l'appde logiqgue ou l'aspect
« raisonnable » qui se dégagerait, a premiere wmains, d'une telle sentence
arbitrale. Il est vrai que l'inverse peut survedir fait que I'arbitre prit quelques
initiatives étrangeres aux coutumes du « Palais justice, le tribunal « casserait »
la sentence arbitrale parce qu’il ignorait ou écdattrame réelle des relations du
travail et les conditions respectives des partiegrésence.

Malgré cette fragilité de I'acte de jugement, litnd se doit de « rendre justice ».
Cette fonction peut certes étre comprise de digefagons au sens politique,
juridique et procédural mais aussi, au sens métaploconcernant a la fois les
moyens disponibles de I'arbitre et la fin ultimeldesentence arbitrale. Quant aux
moyens, la loi en assure l'effet et la portée jigue bien qu’il en est autrement de
sa fin soit celle qui consiste a rendre justice demx parties. Ce dernier effet de
justice demeure une visée ou un souhait sachaiit rgpr’'saurait étre atteint en
chaque cas. Cette faiblesse quasi congénitale adtel'de jugement résulte de
multiples facteurs qui interviennent, a divers matagdepuis 'amorce méme des
premiers faits pertinents jusqu’a la conclusioraliinde I'arbitre. Indirectement ou
par voie d'un sous-entendu, n’est-ce pas aussu@xjgrimait Cicéron au moyen
de cette formule lapidaire et qui peut surprenaexaont la profession consiste a
lier leurs concitoyens par la voie de leurs jugetser...lorsqu’il faut produire, il
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ya tar;t de différence entre ’lhomme instruit éyrbrant et si peu, lorsqu’il faut
juger »’.

L’acte principal de I'arbitre de grief ne consistié pas a articuler un jugement par
voie d’'une exploration de données de faits et agt dui s'imposent a lui. Par
ailleurs, il ne peut connaitre a l'avance le boenaim qu’il se doit d’emprunter.
Cet acte de jugement de caractere judiciaire quse parbitre constitue une
intervention délicate d’autorité et qui fait appalla fois, a ses connaissances en
droit, a son expérience en milieu du travail ead @@nscience.

Tel est son défi et aussi, sa mission soit la quatide la science du bon ser§. ..

En ce domaine, nous croyons que la remarque lapid@ Kant vaut toujours a
savoir qu'«..il 'y a pas de régle pour appliquer une regleetamment parce
gu’elle vise le juste et I'équité. Il demeure néaims possible d’acquérir plus de
sagesse en apprenant, par la réflexion, a combwer profit connaissance et

expérience !
Me Fernand Morin
Siege social
Téléphone : (418) 650-6000
Secrétariat permanent 1-888-652-8999
Télécopie : (418) 650-6006
4-862, ave De Bourgogne 1-888-652-4999
Québec (Québec) G1X 3E1 Courriel : confarb@oricom.ca
Internet : www.conference-des-arbitres.qc.ca

° Ce constat qui peut paraitre énigmatique, du maipsori, nous servit d'aiguillon, en quelque sor’ la
rédaction d’'un essai sur les préalables de I'aetpigement (précité note 6) et nous écrivons ckexmosé
sous ce méme « bénéfice d'inventaire » !

0)e processus mental inhérent a une évaluatiorgedtid’'une problématique ne fut pas abordé faute de
compétence théorique en cette matiére. Aussi eskeait-il, I'acte de jugement s’inscrit néanmoufens le
champ de la science juridique et il aurait été témne de notre part de tenter de déborder ce cBdues les
circonstances, il nous parut prudent de contemisiaies propos tout comme le firent les philosophes
sociologues, politicologues et juristes précit@geré et qui nous servirent de conseils.
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